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Collectif, Editions Eyrolles 2017, 25,00€

Social CRM... ces termes sont deve- en lumiére les bénéfices que chacur

nus courants, mais leur signification retirer dans l'entreprise avec le nume
exacte reste parfois obscure. Tous recouvrent  mais aussi les usages observés ou en
la méme réalité : I'neure de la transformation piéges a éviter.

U bérisation, Cloud Computing, BigData, numérique a bien sonné. Ainsi,-i‘ouwié'ge

B GUIDE DE rexpatriation

! EXPH}'R!H]’I[}N - PetitFuté, 2017,9,90 €

10 cas DE RSE

iy éussir son expatriation exige préparation et orga- .
™ R nisation. Quels sont les facteurs 3 étudier pour bien ~ Pierre Baret,
choisir son pays de résidence 7 Ou s'expatrie la majo- Fanny
rité des Francais ? A qui faut-il s'adresser pour chercher un Romestant,

emploi a I'étranger ? Autant de questions a se poser au pré-  Dunod, 2017,
alable Au fil des pages, le Petit Futé vous apporte réponses, 24,00€
conseils, ressources et pistes de réflexion, afin de vous aider

a appréhender ce grand changement de vie...

IDEES RECUES sur le burn-out

. Jean-Claude Delgenes, Bernard Morat,
et . Agnés Martineau-Arbes,
Le Cavalier Bleu Editions, 2017, 18,00 €

Cet ouvrage permet de plon-
ger au cceur des bonnes pra-
tiques RSE de 10 entreprises
de tailles et de secteurs d'activité
) variés, Rédigées en collaboration avec
idées regues : les professionnels responsables des
burn-out assé dans le langage courant, le terme de « burn  projets RSE étudiés, ces 10 études de
; Pout » revét des contours flous qui reflétent la cas exposent trés concretement les

difficulté de la communauté scientifigue a nom- notions et les méthodes permettant

mer une réalité au croisement de la médecine, de la de mettre en oeuvre la RSE : sourcing
psychologie et de la sociologie. Cet ouvrage a pour éthique, gestion durable des projets,
but d’apporter une meilleure connaissance des méca- prévention du greenwashing, dialogue
nismes conduisant au syndrome d’épuisement profes- avec les parties prenantes, reporting
sionnel et des moyens de s’en sortir. extra-financier, économie circulaire...

LES PLANS D'URGENCE

LES PLANS D'URGENCE EN INDUSTRIE

CNPP Editions, 2017, 56,00 €

4 t ouvrage présente un panorama com-
plet de la construction du plan d'ur-
gence : les outils d'élaboration, d’analyse

et d'évaluation du plan, la mise en place de l'or-
ganisation humaine, les méthodes de gestion
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des situations d'urgence et leur aspect opéra-
tionnel. Applicable a tous types de sites indus-
triels, il propose une démarche trés opération-
nelle pour la mise en place de plans d'opération
interne et de plans d'urgence volontaires.




