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«ENMATIEREDE
CONDITIONSDETRAVAIL
LAFRANCEDECROCHE »

SOCIAL Entretien avec Jean-Claude Delgenes, président-fondateur de Technologia, spéecialiste reconnu e la prévention
des risques et de lamélioration des conditions de travail.
PROPOS RECUEILLIS PAR MURIELLE WOLSKI

réé en 1989, le cabinet
Technologia compte au-
jourd’hui 140 salariés et

consultants, avec plu-
sieurs sites a la clé. Trois cents mis-
sions leur sont confiées chaque année.
Les plus médiatiques ? L'affaire Ker-
viel, La Poste, le dossier France Tele-
com/Orange sur la crise des suicides.
Son président-fondateur alerte sur un
risque accru.

Vous avez décidé de vous investir
dans la Journée nationale dédiée a
la prévention du suicide, le

5 février ®. Pourquoi?
JEAN-CLAUDE DELGENES. On
travaille surles risques émergents,
dont le suicide fait partie. Iln'ya pas
que moi quile constate : laréalité est
assez négative. Plusieurs enqueétes
étayent le propos. Lune, réalisée fin
2021 dans 39 pays d'Europe, et dont
l'objectif est de comparer les condi-
tions de travail, a été rendue publique
en 2022. Elle montre que la France
arrive bonne derniere dans ce do-
maine, a égalité avec ’Albanie. 40 %
dessalariés se disent en travail ten-
du. Mobilisés sans arrét, ils sontdans
un état de stress chronique, sur fond
de moyens qui manquent, ainsi que
de temps, ou bien de compétences
quifont défaut. La France décroche
en matiere de conditions de travail.
Onle note, avec 28 000 accidents du
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travail d'origine psychique. La com-
mission chargée de I'évaluation des
maladies professionnelles considere
que 108 000 (autres) pathologies de-
vraient étre reconnues. Un chiffre qui
estarapprocher des 1 600 maladies
professionnelles. En France, iln'ya

pas de culture de la prévention.

La faiblesse en matiere de
prévention est la seule cause
pointée?

[1yaunvrai probleme de manage-
ment que l'on ne retrouve pas dans
les autres pays, comme I'’Allemagne,
ou bien encore dans les pays scandi-
naves. En France, grosso modo, il faut
passer par trois écoles pour arriver
ades postes avec des privileges. En
France, vous avez défini votre car-
riere a 23 ans, quand en Allemagne,
le curseuresta48ans!Le modede
sélection des élites est en cause. Pour
moij, la direction d'un groupe de sala-
riés suppose une certaine maturite.

Quelle est la part de la pression liée
a Pusage des nouvelles technolo-
gies dans la dégradation de ces
conditions de travail ?

La compulsion estliée a l'utilisation
du smartphone, quis’estimposé a
partir de 2007. Une vraie laisse élec-
trique, un outil de dépendance mais
également d’autonomie spatiale. La
baisse de la latitude temporelle va
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Jean-Claude Delgenes,
président-fondateur
de Technologia.

de pair avec une densité du travail

en augmentation. On est toujours
connecté a un projet. Avant, il y avait
une articulation des temps sociaux. Il
y avaitun sas.

Aujourd’hui, la toute-puissance du
travail envahit toutes les spheres de
lavie, ycompris dansl'intimité des
couples. On pourrait d’ailleurs s'inté-
resser al'augmentation des divorces
sur la période. Les gens ontdumal a
se protéger de cela. On est tous - tou-
jours - entrain de travailler. Ce n'est
pasréserve aux juristes et autres pro-
fessions de la connaissance.

Mais qu’en est-il pour les métiers
propres au digital ?

On peut parler de 'augmentation du
rythme du travail, liée ala digitalisa-
tion, ala dématérialisation. Ala com-
pulsion s'ajoutent alors les dérives
propres aux circuits de larécom-
pense. Une vraie problématique pour
lajeune génération. Des phénomenes
d’addiction sont ainsi observeés : ad-
diction auxjeuxvidéo, addictions
sexuelles... Lextension massive des
réseaux sociauxou des nouvelles
technologies conduit a cela.

Dansla sphere des métiers du digi-
tal, les salariés y sont plus exposés.
Ces professionnels de la connais-
sance sont en connexion perpe-
tuelle. Toujours en stimulation. On
vient vous chercher via les technolo-
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gies. Les collaborateurs sont tous en
apnée. Ils courent apres les moyens
pour faire leur job.

Ces pathologies sont-elles
facilement reconnues?

Une pathologie psychique reconnue
fait'objet d'une déclaration unique
d’évaluation des risques profession-
nels (DUERP), forme de tracabi-

lité pour pouvoir mettre en place
des actions de correction. A défaut,
aucune indication, aucune trace,
aucune intervention. Ainsi, il n'est
pasrare d'entendre dans les socié-
tés de conseil : « Soit tu remontes,
soit tu sors ». Or on le sait, au-dela de
55 heures de travail hebdomadaires,
le risque d’accident vasculaire céré-
bral (AVC) estaccrude 30 %.
L'absence de tracabilité ressemble a
un déni. De quoi minimiser les sta-
tistiques. De quoi interdire 'action
derriere. Apres, on va avoir des in-
terrogations: s'agit-il de salariés fra-
giles oude salariés fragilisés par le
travail ? Les gens finissent par sortir
du systeme. Ce sont des fantémes.
[Is n’apparaissent pas dansles don-
nées quantitatives. Etles comités
régionaux de reconnaissance des
maladies professionnelles (CRR-

MP) peuvent les juger insuffisam-
ment malades. Un seuil a été fixé. En
deca, les collaborateurs retournent
au néant.

En 2017, ily avait eu de I'agitation au-
tour de ce sujet. Unrapport préco-
nisait de revoir cette jauge, ce seuil
d’instruction. Maisiln'en estrien.
Résultat: quand un salarié tombe
malade, I'entreprise ne subit rien.

Donc le régime général prend en
charge les passages a vide des
collaborateurs, sans provoquer de
prise de conscience auseinde
Pentreprise ?

On peut parler de socialisation de la
charge de ces maladies profession-
nelles, liées au digital. Or toutes les
boites invitent al'engagement. D’ail-
leurs, 25 % des cadres ne décon-
nectent pas pendant leurs vacances.
La toute-puissance du travail consti-
tue un vraisujet. On parle d'engage-
ment au travail.

Cet engagement risque-t-il
d’évoluer avec une jeune généra-
tion que Pon dit plus soucieuse de
I’équilibre vie pro / vie perso ?
Les jeunes questionnent, c’'est vrai.
Avec le confinement, une veritable
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rupture s'est produite. Les jeunes
anxieuxontvuleur tauxde dépres-
sion progresser de 20 %. D’ou ces
interrogations sur le rapport au tra-
vail, al'engagement. Il ya des arbi-
trages. Avant, les données étaient
assez homogenes. Aujourd’hui, le

centre va vers les deux extrémes: étre
totalement disponible ; ou pas trop.
Comment faire pour instaurer une
situation de travail harmonieuse ?
Leniveaude I'engagement affecte

les entreprises. Or onva continuer a
avoir des statistiques négatives. Etle
prolongement de la vie active ne va
pas les ameéliorer.

Les heures (ouannées) marginales
sont les plus coliteuses pour l'orga-
nisme. Trouver des modes de respira-
tion collectifs différents est essentiel.
Un peu plus de 70 % des Francais se
disent satisfaits de leur travail, mais
un tiers ne le sont pas. Faire évo-

luer ce dernier point permettraitde
gagner des points de croissance du
produit intérieur brut (PIB) - trois ou
quatre supplémentaires. Un burn-out
se traduit, en moyenne, par un arret
de travail de neuf mois. C'est cotiteux.
[1 ne faut pasl'oublier. m

(1) Jean-Claude Delgénes publie en janvier /dées
recues sur le suicide, coécrit avec le psychiatre
Michel Debout (Cavalier bleu, 2¢ edition).
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